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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

https://euroinnova.edu.es/direccion-comercial


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Práctico: Dirección Comercial

DURACIÓN
60 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Para toda profesión es necesario tener ciertas cualidades y habilidades, para así poder desempeñar de
una forma eficaz la labor. La organización de los empleados, estructuración de dicha organización,
generación de equipos y establecer los diferentes liderazgos y solución de problemas que ello
conlleva es una parte crucial e importante de la dirección comercial, de cuyo desempeño se puede
beneficiar la empresa de forma directa pues se crea una estabilidad y seguridad en el lugar de trabajo
necesario. Para poder llevar a cabo dichas directrices es necesario tener cierta base conceptual que
será la que proporcione este curso, se aprenderán los diferentes métodos de control, planificación y
ejecución necesarios en la dirección comercial, ya sea con una finalidad profesional o con una finalidad
personal.

Objetivos

Conocer la importancia de la organización en las tareas del vendedor, estudiar las cualidades
que debe tener un buen vendedor, diferenciar las normas morales de las legales.
Conocer las características que una empresa debe reunir para que se considere una buena
organización, analizar los tipos básicos de organizaciones, saber cómo se organiza una empresa
por sus cuentas principales, definir el concepto de centro de compras.
Enumerar los factores que influyen en la previsión de ventas, conocer las herramientas y
técnicas utilizadas en la supervisión del equipo de ventas, identificar los problemas de liderazgo
y de supervisión.
Enumerar los métodos de control de gastos, conocer la importancia de la planificación, ejecución
y valoración dentro del proceso de dirección de ventas, saber en qué consiste una auditoria de
marketing.

A quién va dirigido
Este curso esta dirigido a personas interesadas en conocer la importancia de la organización en las
tareas del vendedor, estudiar las cualidades que debe tener un buen vendedor, diferenciar las normas
morales de las legales.

Para qué te prepara
Este curso te prepara para conocer las características que una empresa debe reunir para que se
considere una buena organización, analizar los tipos básicos de organizaciones, saber como se
organiza una empresa por sus cuentas principales y definir así el concepto de centro de empresa.
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Salidas laborales
Economía, Empresas, Administración, Gestión, Dirección, Organización, Comercial, Ventas.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONTROL Y ORGANIZACIÓN DEL EQUIPO COMERCIAL.

Evaluación del desempeño comercial.1.
Las variables de control.2.
Los parámetros de control.3.
Los instrumentos de control.4.
Análisis y evaluación del desempeño de los miembros del equipo comercial.5.
Evaluación general del plan de ventas llevado a cabo y de la satisfacción del cliente.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CAPTACIÓN Y RETRIBUCIÓN DE VENDEDORES.

El reclutamiento del vendedor.1.
El proceso de selección de vendedores.2.
Sistemas de retribución de vendedores.3.
La acogida del vendedor en la empresa.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PERFIL Y HABILIDADES DEL EQUIPO DE VENTAS.

Necesidad de la formación del equipo.1.
Modalidades de la formación.2.
La formación inicial del vendedor.3.
La formación permanente del equipo de ventas.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SEGMENTACIÓN DEL MERCADO

Importancia de la segmentación del mercado en la estrategia de las organizaciones.1.
Los criterios de segmentación de mercados de consumo e industriales. Requisitos para una2.
segmentación eficaz.
Las estrategias de cobertura del mercado.3.
Las técnicas de segmentación de mercados a priori y a posteriori.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. PSICOLOGÍA APLICADA POR PARTE DEL VENDEDOR

El vendedor.1.
Tipos de vendedores.2.
Características del buen vendedor.3.
Cómo tener éxito en las ventas.4.
Actividades del vendedor.5.
Nociones de psicología aplicada a la venta.6.
Consejos prácticos para mejorar la comunicación.7.
Actitud y comunicación no verbal.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MOTIVACIONES DEL VENDEDOR

La motivación.1.

https://euroinnova.edu.es/direccion-comercial


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Técnicas de motivación.2.
Satisfacción en el trabajo.3.
Remuneración comercial.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. MARKETING E INVESTIGACIÓN DE MERCADOS

Los componentes de un sistema de información de marketing.1.
Concepto, objetivos y aplicaciones de la investigación de mercados.2.
Metodología para la realización de un estudio de investigación de mercados.3.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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