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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

e @) nEsem
, BUSINESS SCHOOL
Curso de Marketlng y FldellzaC|én de Programa de Becas / Financiacién 100% Sin Intereses
Clientes

Titulacion Curso

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales
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Resumen Objetivos

La gestidn de las relaciones con clientes puede convertirse en un activo intangible de la

empresa para ofrecer un valor afiadido a los productos y servicios que comercializa. El Con el Curso Curso de Marketing y Fidelizacion de Clientes usted
Marketing Relacional y los sistemas CRM se han convertido en herramientas imprescindibles alcanzara los siguientes objetivos:

para el desarrollo de una estrategia de fidelizacidn de clientes. Gestionar correctamente las

bases de datos y realizar un seguimiento del cliente a lo largo de todo el proceso de compra

es fundamental para detectar aquellos puntos a potenciar y afiadan valor a la experiencia de ¢ Analizaras la situacion y estrategias de marketing de acuerdo al
usuario, aumentando su nivel de satisfaccién con la marca. Aplica técnicas de Marketing marketing estratégico.

Relacional e Inbound Marketing y dispara el grado de satisfaccion de tus clientes. o ] )
e Disefar, ejecutar y controlar un plan de marketing.

e Conocer los elementos que inciden en el desarrollo del marketing
relacional.

e Gracias al Curso Marketing y Fidelizacién de Clientes, lograras medir el
nivel de fidelizacién de clientes.

e Comprender las diferentes fases existentes en el Inbound Marketing.

A q u ié ﬂ \/a d i ri g id O e Estudiar técnicas de marketing como el de contenidos, el viral, el video

marketing, etc.
El personal cualificado en el ambito de las ciencias econémicas y empresariales, en los que se
incluyen mercadologos, administradores y directores de empresas, entre otros, son los

principales beneficiarios del Curso Marketing y Fidelizacién de Clientes. Asimismo, esta
orientado a cualquier profesional que desee especializarse en la fidelizacién de clientes.

Curso de Marketing y Fidelizacion de Clientes [ 8 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/

., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide cémo realizar el proce-

es e/ so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagon/sta permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-

, . /ﬂﬂO\/'aClOﬂ diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Para que te prepara Salidas Laborales y Calidad con una alta rigurosidad académica combinada con for-
macioén practica. O 2
Con el Curso Marketing y Fidelizacion Los alumnos que finalicen de forma
de Clientes, los estudiantes recibiran correcta el Curso Marketing y __
conocimientos acerca del disefio y Fidelizacién de Clientes, podran realizar R w . _ ) I
ejecucion de un plan de marketing su activad de forma ajena o propia, Empleabilidad B Ofrecemos ., C(.mtemdo mas actualy novedosa, respon-
. . .. , i diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
estratégico. Asimismo, comprenderan ocupando puestos de trabajo como y desarrollo S e £l riaresan sesr Aries comliee ae e
las tipologias basicas de métricas del Experto en Inbound Marketing, profes/ona/ OS macion practica.
marketing relacional que integra la Custormer Relationship Manager,
fidelizacion de clientes. Ademas, Experto en Direccién de CRM,
conoceran el Inbound Marketing en el Planificador Estratégico de Clientes, : : : :
i i Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada
que se incluyen el Marketing de Responsable en el Departamento de ==V que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-
Contenidos, el Marketing Viral, entre Marketing, entre otros. Orienta estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-
otros. tiendo la mejora de competencias profesionales mediante
programas especificos. 04

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi

Facilidades

Ecqném(cas como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
y Financieras nuestra formacion.
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Curso de Marketing y Fidelizaciéon de Clientes

Modulo 1. Marketing estrategico

Maodulo 2. Marketing relacional

Maodulo 3. Estrategia de inbound marketing
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Curso de Marketing y Fidelizaciéon de Clientes

Modulo 1.

Marketing estrategico

Introduccién al marketing estratégico

La segmentacidon de mercados

1. Procesos de planificacién estratégica
2. El papel del marketing en la empresa
3. Analisis de situacion y estrategias de marketing

4. La orientacion al cliente

1. Importancia de la estrategia de segmentacion del
mercado en la estrategia de las organizaciones

2. Los criterios de segmentacion de mercados de consumo e
industriales Requisitos para una segmentacion eficaz

3. Las estrategias de cobertura del mercado

4. Las técnicas de segmentacion de mercados a prioriy a
posteriori
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Analisis de la demanda y de la estructura
competitiva

Posicionamiento

1. Introduccién

2. El andlisis de la demanda Concepto, dimensiones y
factores condicionantes de la demanda

3. Concepto de cuota de mercado de una marca:
determinacion y analisis de sus componentes

4. Los modelos explicativos de la seleccion y del
intercambio de la marca

5. Los factores condicionantes del atractivo estructural de
un mercado o segmento

Comportamiento del consumidor

1. Conceptualizacion del posicionamiento en el mercado
2. Elementos del posicionamiento
3. Estrategias de posicionamiento

4. Fases y mapas de posicionamiento

Reputacién corporativa y branding

1. Factores de influencia en el comportamiento del
consumidor

2. El proceso de la cultura

3. Semejanzas y diferencias de los valores culturales
4. Factores sociologicos de consumo

5. El proceso de decision del consumidor

1. Personalidad y estructura de marca

2. Brand equity o el valor de marca

3. Marcas corporativas y marcas producto
4. La imagen como comunicadora

5. Reputacion corporativa

Diseno, ejecucion y control del plan de
marketing

1. Plan de marketing: concepto, utilidad y horizonte
temporal

2. El disefio del plan de marketing: principales etapas

3. La ejecucion y control del plan de marketing Tipos de
control

4. Desarrollo del plan de marketing
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Modulo 2.

Marketing relacional

Conceptualizacion del marketing relacional

1. Marketing transaccional vs. Marketing relacional
2. Diferencias entre venta transaccional y venta relacional
3. Marketing relacional como marketing enfocado al cliente

4. Elementos que inciden en el desarrollo del marketing
relacional

5. Conceptos integrados en el marketing relacional

La fidelizacion del cliente como base del
marketing relacional

Fidelizacion de clientes online

1. La fidelizacién como objetivo del marketing relacional
2. Nivel de fidelidad de los clientes

3. Programas de fidelizacién

4. Objetivos de un programa de fidelizacion

5. Efecto de los programas de fidelizacién en los resultados
empresariales

6. Implicaciones de la fidelizacién en el largo plazo
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1. Objetivos y factores de los programas de fidelizacion
online

2. Conceptos de fidelizacion online
3. Programas multisectoriales
4. Captacion y fidelizacién del cliente en Internet

5. Estructura de un plan de fidelizacién

Herramientas de analisis en los programas de
fidelizacion

La segmentacién de clientes como principal
herramienta para conocer al cliente

1. Segmentacién tradicional vs. Segmentacién de marketing
relacional

2. Criterios de segmentacion
3. Técnicas de analisis y segmentacion de clientes
4. Segmentacion en Internet

5. Geomarketing y segmentacion

Métricas en marketing relacional

1. La base de datos

2. Creacion de una base de datos

3. Elementos de una base de datos de marketing

4. Calidad de los datos

5. Sistemas de Informacién Geografica en Marketing

6. Data mining

1. La importancia de medir los resultados

2. Definicion de un plan de investigacion

3. Tipologias basicas de métricas en el marketing relacional
4. Métricas de clientes

5. Otros indicadores basicos
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Modulo 3.

Estrategia de inbound marketing

Generacion de leads

1. Estrategias para captar leads de calidad

2. Utilizacion de email marketing para captar leads Introduccién al inbound marketing Fase de conversion
3. Utilizacién de buscadores para la generacion de leads
4. El permission marketing 1. ;Qué es el Inbound Marketing? 1. Formularios

2. Marketing de Contenidos 2. Call to action

3. Marketing viral 3. Landing Pages

4. Video Marketing
5. Reputacion online
Fase de cierre

Fase de atraccion 1. Marketing Relacional
2. Gestién de relaciones con los clientes CRM

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM 3. Email marketing
2. Los blogs Wordpress
3. Posicionamiento SEO
4. Social Media Fase de deleite

1. Encuestas
2. Contenido inteligente
3. Monitorizaciéon Social
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el
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Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

4%
palE B B
:." ’, -
"',.L.-.‘ ﬁ\\: }' =
. ) g
g M
o .:.l. *ssss
gt

g r
LIy

o<

i TN
v

fy  Paralos que atraviesen un peri-

Beca :: odo de inactividad laboral y de-
cidan que es el momento

desempleof -

e
ara invertir en la

P
jora de sus

15% Beca-

emprende

L d

Beca
alumnos




Curso de Marketing y Fidelizacion de Clientes

Curso de Marketing v Fidelizacion de Clientes [ 27 | INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/

Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

INSTITUTO EUROPEO DE ESTUDIOS EMPRESARIALES S.A. Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
Calle Abeto, Edificio CEG* Centro Empresas Granada, Fase |l los alumnos en el mercado laboral a lo largo
18230 Atarfe, Granada | de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
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