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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.

Hasta un

98%

tasa
empleabilidad

Mas de Mas de

19 | 300k

anos de estudiantes
experiencia formados

Hasta un

25%

de estudiantes
internacionales

Hasta un Hasta un

100% | 50%

de financiacion de los estudiantes
repite

SROINNG,

< d
A€ 1Y EUROINNOVA
%Eog INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Yag o



https://euroinnova.edu.es/curso-azafata-cruceros

Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o/ B 0/ Beca
25 /n A‘:.‘ITMI‘" 20 /ﬂ DESEMPLEO
07 Beca 0/ Beca
15 O EMPRENDE 1 5 O RECOMIENDA
B B
15% G:ﬁpg 20% FE::ILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/ Beca
20 /n DIVERSIDAD 20 ‘/n PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS

<

®

—AY
I-'\-' ﬁ ‘:l

=

Solicitar informacién



https://euroinnova.edu.es/curso-azafata-cruceros
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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Curso de Azafata de Cruceros

DURACION
@ 200 horas

MODALIDAD
11 ONLINE

| ——

ACOMPANAMIENTO

%,8& PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accion Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

En el ambito de la hosteleria y el turismo, es necesario conocer los diferentes campos de los que se
puede encargar una azafata de cruceros dentro del drea profesional. Asi, con el presente curso de
Azafata de Cruceros se pretende aportar los conocimientos necesarios para saber recibir y acompanar
a los asistentes en un crucero, facilitando los elementos necesarios para el desarrollo del mismoy
atendiendo a las necesidades especiales de los asistentes en el caso de que éstas existan.

Objetivos

Este Curso Azafata de Cruceros va a facilitar la consecucién de los siguientes objetivos: Identificar la
estructura del mercado turistico. Aplicar las técnicas de comunicacién y atencién al cliente para
conseguir la maxima calidad de servicio y satisfaccion del cliente desde su perspectiva. Identificar las
instalaciones y equipamientos de los lugares mas caracteristicos del barco. Proyectar una imagen
personal cuidada y armoniosa, a través del gesto, del movimiento y de la correcta utilizacion del
maquillaje, peinado y complementos, interiorizando habitos de comportamiento de forma que en todo
momento se actle con correccién y autocontrol. Analizar las situaciones mas habituales de solicitud de
informacién. Utilizar y explotar las posibilidades basicas de los programas mas usuales. Aplicar las
normas y medidas necesarias a adoptar para evitar, y en su caso, saber actuar ante situaciones de
emergencia.

A quién va dirigido

Este curso de Azafata de Crucero esta dirigido a los profesionales del mundo de la hosteleria y el
turismo, dentro del drea profesional de barcos y cruceros, y a todas aquellas personas interesadas en
adquirir conocimientos relacionados con las azafatas.

Para qué te prepara

Este curso de azafata de cruceros esta dirigido al conocimiento de técnicas de hosteleriay turismo, asi
como la situacién de trabajo en la familia profesional en la que se integra la acciéon formativa principal,
incidiendo en las técnicas de comportamiento de las azafatas y sus diferentes funciones. Este curso
facilita la preparacién para la obtencién de dichas competencias profesionales a través de la
experiencia profesional y la formacién de caracter complementario que supone el curso.

Salidas laborales

Este curso aumentard tu formaciéon en Turismo y te convertirds en un profesional, lo que permitira
que desarrolles tu actividad profesional tanto por cuenta propia como ajena, en empresas publicas o
privadas, dedicadas al estudio, promocién, implantaciéon y gestién relativos a las azafatas de cruceros.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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iFérmate y conviértete en la mejor Azafata!

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO Y LA ORIENTACION PROFESIONAL

1. Evolucién histérica
2. El fenémeno turistico y su incidencia social y econémica
1. - La Organizaciéon Mundial del Turismo
2. - Turismo y derecho turistico en la Unién Europea
3. - Coordinacién entre las diferentes administraciones con competencias en materia de
turismo. Estado y Comunidades Auténomas
Turistas, visitantes y viajeros
Las grandes corrientes del turismo
Agencias de viajes y Tour operadores
Alojamientos turisticos: hoteleros y extrahoteleros
Restauracion y gastronomia
Informacioén turistica
Servicios turisticos complementarios
Influencia de los transportes en el turismo
La ofertay la demanda turistica
1. - Analisis de los principales indicadores de la demanda turistica
2. - La oferta turistica
12. La estacionalidad
13. Proceso a sequir para iniciar la actividad laboral
1. - Definicién y organizacion del servicio
2. - Planificacién del servicio
3. - Gestion de la ejecucién del servicio
14. Pautas para el desarrollo profesional en el sector turistico
15. Instituciones y agentes sociales
1. - Secretaria de Estado de Turismo
2. - Cooperacion Nacional
16. Normativa laboral

SoYeNOUL AW
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UNIDAD DIDACTICA 2. CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

1. La calidad del servicio
1. - ;Qué es la calidad?
2. Cliente internoy cliente externo
3. Lared cliente-proveedor
1. - Alianzas con fabricantes y proveedores
2. - Alianzas con los distribuidores
3. - Alianzas con clientes
4. - Acuerdos comerciales
4. La satisfaccién del cliente desde su perspectiva
5. Las necesidades y expectativas de los clientes
1. - Necesidades de los clientes
2. - Expectativas de los clientes
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6. Técnicas de comunicacién
1. - La comunicacién verbal: mensajes facilitadores
2. - La comunicacion no verbal: los gestos, el contacto visual, el valor de la sonrisa
3. - La comunicacién escrita
7. Los grupos de trabajo. El trabajo en equipo
8. La atencién al cliente
1. - Actitudes positivas ante los clientes
2. -La acogiday despedida
3. - Atencion de quejas y reclamaciones
4. - Clientesy situaciones dificiles

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNCIONES DE UNA AZAFATA DE CRUCERO

1. Los cruceros maritimos y fluviales y sus caracteristicas
1. - Tipos de cruceros
2. - Tarifas
3. - Prestaciones
4. - Reservas
5. - Principales companias
2. Laazafata de cruceros
1. - Requisitos y formacion de azafata de crucero
2. - Formacién de las azafatas/os
3. Inconvenientes de trabajar como azafata de barco

UNIDAD DIDACTICA 4. PROTOCOLO Y ORGANIZACION

1. ;(Qué es el protocolo?
1. - Definiciones de protocolo
2. - Evolucién historica del protocolo
2. Elsesgo cultural en el protocolo
. Actos publicos/Actos privados
4. Normativa sobre protocolo
1. - Marco legal sobre protocolo
5. Protocolo y sector privado
6. Tipos de protocolo
1. - Segun la naturaleza de su funcion
2. -Segun el colectivo al que se dirige
3. -Segun los principales ambitos de intervencién

w

UNIDAD DIDACTICA 5. ANIMACION Y DIDACTICA A BORDO

1. Ocio, tiempo libre y estratificacién socio-cultural
1. - Analisis del contexto de intervencién y oferta adaptada a las actividades
2. - Estructura del programa
3. - El Presupuesto
4. -Instalaciones y espacios abiertos
5. - Objetivos
6. - Metodologia
2. Estructura de los talleres y de las sesiones

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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1. - Introduccién del taller
2. - Transcurso del taller
3. - Elcierre del taller
3. Preparaciény distribucion del espacio y los materiales
1. - Materiales
2. - Organizacion de los recursos humanos y materiales

3. - Selecciény adecuacién de las actividades, las caracteristicas, necesidades e intereses de

los usuarios

4. Programas especificos de talleres y actividades segln el tipo de instalacién, medios disponibles

y tipologia de clientes
1. - Edad: adultos, adolescentes, nifos y mayores
2. - Tipo deinstalaciones
3. - Necesidades especiales

UNIDAD DIDACTICA 6. IMAGEN PERSONAL Y UNIFORMIDAD

1. Aparatologia, cosmetologia y productos de maquillaje
1. - Fondos de maquillaje
2. - Bases correctoras
3. - Maquillaje de mejillas: el colorete
4. - Cosméticos para el maquillaje de ojos
5. - Cosméticos para el maquillaje de labios
2. Morfologia de la piel
1. - Estructura de la Piel
3. Magquillaje
1. - Seleccion del maquillaje de fondo
2. - Seleccion de los polvos faciales
3. - Seleccién de los cosméticos para los ojos
4. -Seleccién de los cosméticos para los labios
5. - Seleccién del colorete
4. Peinado
5. Estética corporal
- Correccién y armonia en el vestir
2. - Mantenimiento del cuerpo
6. Relajaciény control mental
1. - Habilidades sociales
2. - Habilidades conversacionales
7. Expresion corporal
. - Expresion facial
- Contacto visual
- Postura del cuerpo
- Gestion y movimientos
- Distancias
- Lenguaje de las manos
- La sonrisa
- Nuestra imagen

PNV AWN

UNIDAD DIDACTICA 7. INFORMACION Y RECURSOS TURISTICOS
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1. Aprovechamiento turistico de los recursos turisticos locales y regionales
1. - La historia, el arte y el urbanismo
2. - El medio ambiente y los espacios naturales
3. - Las tradiciones, folklore y gastronomia
4. - Los espectdculos artisticos y las manifestaciones culturales
2. Gastronomia
3. Exposiciones, ferias y congresos

UNIDAD DIDACTICA 8. SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

La seguridad e higiene en la hosteleria y su importancia
Primeros auxilios. Botiquin
Higiene personal y uniformidad
Descripcién de las instalaciones y equipos basicos, que afectan a la normativa sobre incendios
1. - Sistemas automaticos de deteccién de incendio
. - Sistemas manuales de alarma de incendios
. - Sistemas de comunicacion de alarma
. - Sistemas de abastecimiento de agua contra incendios
. - Sistemas de hidrantes exteriores
. - Extintores de incendio
. - Sistemas de bocas de incendio equipadas
. - Sistemas de columna seca
9. - Sistemas de extincion por rociadores automaticos de agua
10. - Sistemas de extincién por agua pulverizada
11. - Sistemas de extinciéon por espuma fisica de baja expansion
12. - Sistemas de extincién por polvo
13. - Sistemas de extincién por agentes extintores gaseosos
5. Prevencion de robos, hurtos y pérdidas
6. Desarrollo del trabajo: posturas y movimientos a evitar
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/curso-azafata-cruceros
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