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 DURACIÓN

 425 horas

 MODALIDAD

 Online

 CRÉDITO

 5 ECTS

TITULACIÓN

Doble Titulación: - Titulación de Postgrado en Gestión de Agencias de Viajes con 300 horas
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en
educación online por QS World University Rankings - Titulación Universitaria en Planificación
de Destinos Turísticos con 5 Créditos Universitarios ECTS. Formación Continua baremable en
bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración Pública.
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito de las agencias de viajes, es necesario conocer las diferentes aplicaciones y
sistemas informáticos para la reserva de actividades turísticas, adaptándose a las
necesidades del cliente y cumpliendo con las obligaciones del profesional en la agencia de
viajes. Así, con el presente Curso en Gestión de Agencias de Viajes se pretende aportar los
conocimientos necesarios sobre los sistemas de reservas on-line para agencias de viajes,
además de conocer desde la organización de una agencia de viajes hasta las distintas
técnicas de venta de paquetes vacacionales y calidad prestada en los servicios.

OBJETIVOS

El Posgrado en Gestión de Agencias de Viajes tiene los siguientes objetivos: Conocer en
profundidad las tareas y funciones que tiene un agente de viajes. Estudiar los procesos
administrativas que se dan en las agencias de viajes. Analizar las fuentes de información
turística. Identificar el Internet y las aplicaciones informáticas como estrategia de reserva
online. El objetivo general del curso es el conocimiento en profundidad de las tareas y
funciones que ejerce un Profesional de las Agencias de Viajes. Estudiar los diferentes tipos
de agencias de viajes que hay en el mercado de la oferta turística global. Analizar y explicar
la estructura organizativa y funcional de una agencia de viajes. Conocer los diferentes
métodos de reserva de medios de transporte. Conocer los diferentes métodos de reserva de
los servicios de alojamiento. Analizar las diferentes técnicas de venta y la calidad en el
servicio.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso online está dirigido a todas aquellas personas interesadas en adquirir
conocimientos sobre los sistemas de reservas online para agencias de viajes, así como a
profesionales del sector turístico que quieran especializarse en la gestión de agencias de
viajes.

PARA QUÉ TE PREPARA
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El Posgrado en Gestión de Agencias de Viajes prepara al alumnado para adquirir las
funciones de un profesional de la producción de asesoramiento y venta de servicios
turísticos, pasando por la tramitación y reserva de vuelos. Además, podrá gestionar una
agencia de viajes en todos los aspectos.

SALIDAS LABORALES

Los conocimientos adquiridos en esta formación son aplicables, profesionalmente, en el
sector del turismo. Concretamente, para llevar a cabo la gestión de cualquier agencias de
viajes.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Gestión de Agencias de

Viajes Vol. 1

Manual teórico: Gestión de Agencias de

Viajes Vol. 2

Manual teórico: Planificación de Destinos

Turísticos

Paquete SCORM: Gestión de Agencias de

Viajes Vol. 2

Paquete SCORM: Planificación de Destinos

Turísticos

Paquete SCORM: Gestión de Agencias de

Viajes Vol. 1 * Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

PARTE 1. GESTIÓN DE AGENCIAS DE VIAJES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL TURISMO: CONCEPTO, TIPOS Y LEGISLACIÓN
GENERAL

Introducción1.
El concepto de turismo2.
Análisis de la composición del producto turístico en España3.
Principales destinos turísticos españoles y sus características4.
Destinos turísticos internacionales5.
Legislación General del Sector Turístico6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL MERCADO TURÍSTICO Y LA DISTRIBUCIÓN TURÍSTICA

Producto y características del producto.1.
La oferta y la demanda del turismo en España.2.
La distribución turística.3.
Las centrales de reservas.4.
Los sistemas globales de distribución.5.
Análisis de la distribución turística en el mercado nacional e internacional.6.
Las motivaciones turísticas.7.
La distribución del turismo en Internet.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LAS AGENCIAS DE VIAJES

Concepto y funciones1.
Tipos de Agencias de Viajes (AAVV)2.
Evolución de las agencias de viajes en España3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ORGANIZACIÓN INTERNA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Introducción a la organización1.
La organización interna de una empresa2.
El organigrama de una agencia de viajes3.
La organización departamental de una agencia de viajes4.
Los niveles de responsabilidad y gestión5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MARCO NORMATIVO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Legislación sectorial: Agencias de Viajes1.
Las agencias de viajes: Servicios Turísticos de Intermediación2.
Los contratos turísticos3.
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Régimen jurídico del empresario turístico4.
Los usuarios del servicio turístico o Turistas5.
Derechos de los consumidores en los viajes Combinados6.
La sanción administrativa turística7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA INTERMEDIACIÓN EN LA RESERVA Y VENTA DE ALOJAMIENTOS

El mundo de la hostelería.1.
Modalidades de alojamientos.2.
Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento.3.
Fuentes informativas de la venta de alojamiento.4.
Las reservas directas e indirectas.5.
Las tarifas y sus condiciones de aplicación.6.
Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva.7.
Algunos problemas en la relación con los hoteles.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

Introducción.1.
Transporte regular por carretera.2.
Transporte discrecional.3.
Alquiler de automóviles.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DE TRANSPORTE AÉREO

Introducción.1.
Principales organismos y convenios que regulan el tráfico aéreo.2.
Tarifas aéreas.3.
Relaciones entre compañías aéreas regulares y Agencias de Viajes.4.
Documentos de tráfico aéreo.5.
Transporte aéreo especial.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DEL TRANSPORTE FERROVIARIO

Introducción.1.
Oferta ferroviaria nacional.2.
Oferta ferroviaria europea.3.
Guías y horarios.4.
Tarifas ferroviarias.5.
Relaciones entre RENFE y las Agencias de Viajes.6.
El billete de tren.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DE TRANSPORTE ACUÁTICO

Introducción.1.
Servicios acuáticos de las Agencias de Viajes españolas.2.
Guías y horarios.3.
Tarifas marítimas nacionales.4.
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Comercialización y venta de los servicios acuáticos.5.
Los billetes de pasaje de línea regular.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DE SERVICIOS TURÍSTICOS
COMPLEMENTARIOS Y VIAJES PROFESIONALES

Seguro de viajes o turístico1.
Guías y animadores turísticos2.
Otras actividades3.
Los viajes profesionales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. TÉCNICAS DE VENTA Y MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Definición1.
Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes2.
Proceso de marketing y marketing management3.
Mercadotecnia y actividad turística4.
Planeación estratégica de Agencias de Viajes5.
El Plan de Marketing: Definición y ventajas6.
Características del plan de marketing7.
El Plan de promoción de ventas en las Agencias de Viajes8.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS
AGENCIAS DE VIAJES

Introducción. La calidad del Servicio y Atención al Cliente1.
El Cliente2.

PARTE 2. PLANIFICACIÓN DE DESTINOS
TURÍSTICOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL MERCADO TURÍSTICO

Concepto de turismo1.
El sistema turístico. Partes o subsistemas2.
El mercado turístico3.
La demanda turística4.
Pautas para investigar la demanda viajera5.
La oferta turística. Componentes de la oferta turística6.
Evolución histórica del turismo. Situación y tendenciasco7.
Análisis de la oferta y comportamiento de la demanda turística española: destinos y8.
productos asociados
Análisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos9.
relevantes y productos asociados
Análisis de motivaciones10.
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. PRINCIPALES DESTINOS TURÍSTICOS NACIONALES

Turismo de sol y playa1.
Turismo de naturaleza y turismo activo2.
Turismo cultural y religioso3.
Turismo profesional4.
Turismo social y de salud5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. PRINCIPALES DESTINOS TURÍSTICOS INTERNACIONALES

Europa1.
África2.
América del Norte3.
América Central y América del Sur4.
Asia5.
Oceanía6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PATRIMONIO HISTÓRICO-ARTÍSTICO Y CULTURAL

Diferenciación de conceptos generales y clasificación1.
Aspectos legales. Niveles de protección. El patrimonio de la humanidad. El papel de la2.
UNESCO. Los bienes de interés cultural o BIC
Restauración y conservación. Enfoques y técnicas3.
Museología: diferenciación, clasificación y aspectos técnicos. Geografía descriptiva de4.
los museos. Ámbito regional y local

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE LA CALIDAD EN EL ÁMBITO DEL TURISMO

Organización de la calidad1.
Gestión por procesos en hostelería y turismo2.
Procesos de producción y servicio3.
Supervisión y medida del proceso y producto/servicio4.
Gestión de los datos5.
Evaluación de resultados6.
Propuestas de mejora7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. MARKETING TURÍSTICO Y PROMOCIÓN DE VENTAS

Concepto de Marketing1.
El “Marketing” de servicios. Especificidades2.
Segmentación del mercado3.
El “mercado objetivo”4.
El Marketing Mix5.
Elementos. Estrategias6.
Políticas y directrices de marketing7.
El Plan de Marketing8.
Marketing directo. Técnicas. Argumentarios9.
Planes de promoción de ventas10.

https://euroinnova.edu.es/gestion-agencias-viajes-reservas-on-line
https://euroinnova.edu.es/gestion-agencias-viajes-reservas-on-line/#solicitarinfo


Postgrado en Gestión de Agencias de Viajes + Titulación
Universitaria

La promoción de ventas11.
Obtención de información sobre clientes y creación de bases de datos de clientes12.
actuales y potenciales
Normativa legal sobre bases de datos personales13.
Diseño de soportes para el control y análisis de las actividades de promoción de ventas14.
Decisores y prescriptores15.
El merchandising16.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. TENDENCIAS DEL MERCADO, CONSUMO RESPONSABLE Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Evolución del concepto de turismo1.
La oferta turística2.
Situación actual y tendencias del mercado3.
Análisis de la oferta y comportamiento de la demanda turística española4.
Consumo y responsabilidad social empresarial5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. PROYECTOS DE DESARROLLO TURÍSTICO LOCAL

Proyectos de creación, desarrollo y mejora de productos turísticos locales1.
Fases del ciclo de vida de un producto turístico local2.
Un pequeño resumen de cómo realizar correctamente un proyecto de desarrollo3.
turístico local

UNIDAD DIDÁCTICA 9. PRODUCTOS TURÍSTICOS SOSTENIBLES

Concepto y características de un producto turístico sostenible1.
Análisis de técnicas para la identificación y catalogación de recursos turísticos2.
Gestión de las áreas naturales, herramientas, conceptos básicos y definiciones3.
Promoción del turismo a las áreas protegidas4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. TURISMO ALTERNATIVO

Descripción de turismo alternativo1.
Concepto y definición2.
Características del turismo alternativo3.
Clasificación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. GENERACIÓN DE CADENAS DE VALOR PARA EL TURISMO
SOSTENIBLE Y BUENAS PRÁCTICAS

Definición y generación de cadenas de valor1.
Pautas para generar cadenas de valor en el turismo sostenible2.
Establecimiento de buenas prácticas3.
Buenas prácticas en la instauración y funcionamiento de las instalaciones4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. ESTUDIO TÉCNICO DE DESTINOS TURÍSTICOS

Definición y concepto de estudio técnico1.
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Objetivos generales y específicos2.
Partes que forman un estudio técnico3.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. CREACIÓN Y GESTIÓN DE PRODUCTOS Y EMPRESAS
ECOTURÍSTICAS

Definición, conceptos y productos de turismo1.
Situación, visión y gestión del ecoturismo2.
Creación y gestión de productos y empresas ecoturísticas3.
Plan de mejora ambiental dentro de la política de calidad4.
Certificados de sostenibilidad y compromiso5.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

El Medioambiente y sus procesos1.
Empresa y Medioambiente2.
Espacios Naturales Protegidos3.
Tipología de los visitantes y usuarios a los espacios naturales protegidos4.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. POLÍTICAS DE TURISMO SOSTENIBLE

Declaraciones internacionales1.
Las políticas de turismo sostenible en la Unión Europea2.
Regulación del turismo sostenible3.

https://euroinnova.edu.es/gestion-agencias-viajes-reservas-on-line
https://euroinnova.edu.es/gestion-agencias-viajes-reservas-on-line/#solicitarinfo


Postgrado en Gestión de Agencias de Viajes + Titulación
Universitaria

https://euroinnova.edu.es/gestion-agencias-viajes-reservas-on-line/#solicitarinfo
https://euroinnova.edu.es/gestion-agencias-viajes-reservas-on-line/#matriculacion
https://euroinnova.edu.es/gestion-agencias-viajes-reservas-on-line
https://euroinnova.edu.es/gestion-agencias-viajes-reservas-on-line/#solicitarinfo

