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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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. Entidad impartidora:
DURACION 1500 P

1795 € 9 INESEM
. ~— . » ¢Y BUSINESS SCHOOL
Master MBA. Especialidad en Marketing + Onine
10 CI’édItOS ECTS Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Masters Profesionales

Titulacion Mdltiple:

- Titulo Propio Master MBA. Especialidad en Marketing expedido por
el Instituto Europeo de Estudios Empresariales (INESEM).
“Ensenanza no oficial y no conducente a la obtencion de un titulo
con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”

Sy

77 YN

- Titulo Propio Universitario en Social Media Management expedido
por la Universidad Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS

- Titulo Propio Universitario en Design Thinking expedido por la
Universidad Antonio de Nebrija con & créditos ECTS
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Resumen Objetivos

El area de marketing es la mas competitiva dentro del mundo empresarial, ya que cualquier

pequena ventaja respecto a la competencia puede ser clave a la hora de mejorar los Con el Masters Profesionales Master MBA. Especialidad en Marketing +
resultados econémicos de la organizacion. Por esta razén, el Master MBA. Especialidad en 10 Créditos ECTS usted alcanzara los siguientes objetivos:

Marketing te proporcionara las herramientas mas eficaces para lograr aumentar las ventas de

la empresa, preparandote para la realizacion de estudios de mercado y analisis del proceso de

compray venta, incluyendo el estudio del comportamiento de los consumidores. Ademas, ¢ Analizar la psicologia de la venta y las motivaciones del comprador y del
podras realizar campanas de marketing a través de las principales técnicas de promociony vendedor.

publicidad, tanto en el canal online como offline, gracias a los conocimientos que ofrece este

master sobre comercio electrénico. Estudiar los conceptos fundamentales en comercio electrénico asi como

los diferentes modelos de negocio online.

e Desarrollar los conocimientos técnicos y habilidades directivas para
responder a las exigencias del drea de marketing.

e Profundizar en el marketing mix y saber conducir los procesos de
decisién sobre producto, distribucion, precio y comunicacion.

e Elaborar, ejecutar y controlar planes de marketing.

A quien va dirgido
EL Master MBA Marketing esta dirigido a graduados o profesionales de los sectores de posicionamiento en Internet.
Investigacion y Técnicas de Mercado, Publicidad y Relaciones Publicas; asi como a cualquier

e Estudiar aquellos factores que influyen en el branding y el

e Disenar campanas publicitarias digitales y realizar el control de la

otro titulado o profesional que desee adquirir o ampliar conocimientos del sector del o
métrica de resultados.

comercio y el marketing.
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Para qué te prepara

El Master MBA Marketing dota al alumno
de los conocimientos necesarios para el
puesto de director comercial, de
marketing o de analisis y estudios del
mercado. Ademas, esta orientado hacia
las nuevas tendencias de marketingy
acciones comerciales gracias a su
contenido en comercio electrénicoy
social media.

Salidas Laborales

Las salidas laborales del Master MBA
Marketing estan relacionadas con el
ejercicio profesional como técnico de
marketing, director de marketing, jefe
de ventas, social media manager,
investigador de mercados y director
comercial, entre otros, dentro de

cualquier empresa u organizacion.
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., Por qué elegir INESEM?

El alumno
es el

protagonista

Innovacion
y Calidad

Empleabilidad
y desarrollo
profesional

INESEM
Orienta

Facilidades
Economicas
y Financieras

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-
dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-
so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-
gramas de entrenamiento de competencias con el que
ayudamos a nuestros alumnos a crear y optimizar su

perfil profesional. 02

= Ofrecemos el contenido mas actual y novedoso, respon-
diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
con una alta rigurosidad académica combinada con for-

O 8 macion practica.

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Maodulo 3. Técnicas de negociacion eficaz

Maodulo 11. Customer relationship management

Modulo 12. Design thinking

Maodulo 6. Direccidn y gestion de planes de marketing
Maodulo 7. Estrategia de inbound marketing
Maodulo 8. Analitica web y big data

Maodulo 9. Seo on page vy seo off page

Maodulo 10. Sem- google ads
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Modulo 1.

Creacion de empresas

Actitud y capacidad emprendedora

Analisis de oportunidades e ideas de empresa

Estrategias de marketing en empresas

1. Evaluacion del potencial emprendedor

2. Variables que determinan el éxito en el pequefio negocio
0 microempresa

3. Empoderamiento

1. Identificacién de oportunidades e ideas de negocio
2. Analisis DAFO de la oportunidad e idea negocio

3. Andlisis del entorno de la empresa

4. Andlisis de decisiones previas

5. Plan de accién
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1. Planificacion y marketing

2. Determinacién de la cartera de productos
3. Gestion estratégica de precios

4. Canales de comercializacion

5. Comunicacion e imagen de negocio

6. Estrategias de fidelizacién y gestion de clientes

Planificacién econdmico-financiera previsional
de la actividad econdmica en empresas

Planificacién y organizacion de los recursos en
una empresa

1. Caracteristicas y funciones de los presupuestos
2. El presupuesto financiero

3. Estructura y modelos de los estados financieros
previsionales

4. Caracteristicas de las principales magnitudes contables y
masas patrimoniales

5. Estructura y contenido basico de los estados financiero-
contables previsionales y reales

6. Memoria

7. Ejercicio Resuelto. Cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio
Neto

1. Componentes basicos de una empresa: Recursos
Materiales y Humanos

2. Sistemas: planificacion, organizacion, informacion y
control

3. Recursos econémicos propios y ajenos

4. Los procesos internos y externos en la pequefia empresa
0 microempresa

5. La estructura organizativa de la empresa

6. Variables a considerar para la ubicacion del pequeno
negocio o microempresa

7. Decisiones de inversion en instalaciones, equipamientos
y medios

8. Control de gestion de la empresa

9. |ldentificacion de areas criticas
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Rentabilidad y viabilidad del negocio o empresa

Plan de negocio de la empresa

1. Instrumentos de analisis: ratios financieros, econémicos y
de rotacién mas importantes

2. Tipos de equilibrio patrimonial y sus efectos en la
estabilidad de la empresa

3. Rentabilidad de proyectos de inversion: VAN y TIR
4. Aplicaciones ofiméaticas especificas de calculo financiero

5. Ejercicio Resuelto. Rentabilidad y Viabilidad del Negocio
o Empresa

Constitucién juridica de una empresa

1. Clasificacién de las empresas

2. Tipos de sociedades mercantiles mas comunes en
empresas

3. La forma juridica de sociedad: exigencias legales, fiscales,
responsabilidad frente a terceros y capital social

4. La eleccién de la forma juridica de la empresa

5. Ejercicio Resuelto: Obligaciones contables y fiscales de
las Empresas

1. Finalidad del Plan de Negocio

2. Prevision y planificacion econémica

3. La busqueda de financiacion

4. Presentacion del plan de negocio vy sus fases

5. Instrumentos de edicidon y presentacion de la informacion

6. Presentacién y divulgacion del Plan de Negocio a
terceros

7. Ejercicio Resuelto. Plan de Negocio de la Empresa

Inicio de la actividad econdmica en una
empresa

Modulo 2.

Liderazgo y coaching

El liderazgo

Coaching para equipos

1. Tramites de constitucion segln la forma juridica

2. La seguridad social: Altas, bajas, inscripcion de la
empresa, cese de trabajadores

3. Organismos publicos relacionados con la constitucién,
puesta en marcha y modificacién de las circunstancias
juridicas de empresas

4. Los registros de propiedad y sus funciones
5. Los seguros de responsabilidad civil en empresas

6. Tramites telematicos en el Sistema CIRCE
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1. Qué entendemos por liderazgo

2. Enfoques de liderazgo

3. Teorias de contingencia o situaciones
4. Estilos de liderazgo

5. ¢Qué hace un lider?

Coaching para el desarrollo del liderazgo

1. Coaching for Leadership
2. De directivo ejecutivo a directivo-coach
3. El liderazgo del coach

4. Transformar un lider en coach

1. Coach relacional

2. Los equipos y los grupos como elementos diferentes
3. Direccién de equipos efectivos

4. Tendencias en Coaching de recursos humanos

Team building

1. Cultura de equipo

2. Desarrollo de equipos mas eficientes
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Coaching para el desarrollo directivo

1. Proceso y caracteristicas del Coaching directivo

2. Relaciones jefe-empleado La presién como método y
enfoques alternativos

3. Competencias clave en la gestion de personas

Manejo de conflictos

1. El conflicto, ¢problema u oportunidad?
2. Categorizacion del conflicto
3. Estrategias de negociacion

4. Como obtener rendimiento de los conflictos

Master MBA. Especialidad en Marketing + 10 Créditos... [ 18 | INESEM BUSINESS SCHOOL

Modulo 3.

Técnicas de negociacion eficaz

Las reuniones

1. Introduccion
2. Tipos de reuniones
3. Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas

4. Etapas de una reunién

Organizacion de reuniones

Direccion de reuniones, desarrollo y cierre de la
reunion

. Definicién de los objetivos

. Definicion de los contenidos
. Eleccién de los participantes
. Definicion de la metodologia

. Definicién del marco de accién

O U1 A NN R

. Elaboracién de la convocatoria

1. Realizar la presentacion

2. El arte de preguntar y responder
3. Clases de preguntas

4. Como formular preguntas

5.
6
7
8
9

Cémo responder preguntas

. Intervencion de los participantes
. Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
. Reuniones presenciales

. Reuniones a distancia

10. Cierre de la reunién

11. Elaboracién del acta de reunién
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Las habilidades sociales en la gestion de
reuniones (i)

Resolucion de problemas y toma de decisiones

1. ¢Qué son las habilidades sociales?
2. La asertividad
3. Conducta inhibida, asertiva y agresiva

4. Entrenamiento en asertividad

Las habilidades sociales en la gestién de
reuniones (ii)

1. La empatia

2. La escucha activa

3. La autoestima

4. ¢Qué es la autoestima?

5. ¢Como se forma la autoestima?

6. Técnicas para mejorar la autoestima

0 N O L1 A NN

. Habilidades de resolucion de problemas

. Técnicas basicas de resolucion de problemas

. Técnicas mas usadas para la resolucion de problemas
. Método de D" Zurilla y Nezu (1982)

. El anélisis de decisiones

. Toma de decisiones: el proceso de decision

. El proceso de decision

. Tomar las decisiones en grupo

La negociacién

1.
2.
3.
4.

Concepto de negociacién
Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacién
Fases de la negociacion
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Técnicas de negociacién El grupo
1. Estrategias de negociacion 1. ;Qué es un grupo?
2. Tacticas de negociacién 2. Concepto de grupo
3. Cuestiones practicas 3. Caracteristicas de los grupos
4. Lugar de negociacion 4. Funciones de los grupos
5. Iniciar la negociacion 5. Clasificacion de los grupos
6. Claves de la negociacion 6. Clasificacion general de los grupos sociales
7. Clasificacion seguln la estructura: grupos formales e

La comunicacion

1. El proceso de comunicacion
2. Tipos de comunicacion
3. Barreras de la comunicacién

4. La comunicacion efectiva

5. Aspectos importantes en la interaccién con el

interlocutor

informales

8. Clasificacion seguln su identificacion: grupos de
pertenencia y de referencia

9. Clasificacion segun la socializaciéon: grupos primarios y
secundarios
10. Estructura de los grupos

11. Formacion y desarrollo de los grupos
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Las relaciones grupales

Las técnicas grupales en la organizaci6n

. El funcionamiento del grupo

. Principios de funcionamiento del grupo

. Condiciones basicas para la accion del grupo

. Relaciones entre grupos y conducta intergrupal
.Elrolen el grupo

. El liderazgo en el grupo

. Concepto de liderazgo

. Estilos de liderazgo

O 00 N O LT A W N -

. El papel del lider
10. La comunicacién en el grupo

La dindmica de grupos

. ¢Qué es la dinamica de grupos?

. Definicion

. Origenes histéricos

. ¢Qué son las técnicas grupales?

. Definicion y objetivos de las técnicas grupales
. Utilidad de las técnicas grupales

. Clasificacion de las técnicas grupales

0 N O L1 A NN R

. Fundamentos de seleccion y aplicacidon de las técnicas
grupales

9. Criterios de seleccién de la técnica

10. Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

O 00 N O I A W N -

. Técnicas de grupo grande

. Asamblea

. Congreso

. Conferencia

. Técnicas de grupo mediano

. Grupo de discusion (mediano o grande)
. Comisién (grupo mediano y grande)

. Mesa redonda

. Técnicas de grupo pequefo

10. Clinica del rumor (de grandes a pequefos grupos)

11. Cuchicheo (para grupos pequefios, medianos y grandes)

12.
13.

Técnicas de trabajo o produccién grupal

Role-playing

14. Phillips

15.

Foro

16. Didlogos simultaneos

17. Técnicas de dinamizacion grupal

18. Técnicas de iniciacién grupal o presentacion

19. Técnicas de conocimiento y confianza

20. Técnicas para estimular la creatividad

21. Técnicas para el estudio y trabajo de temas

22.

Técnicas de evaluacion grupal
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Modulo 4.

Transformacion digital

Introduccioén al la transformacién digital

La sociedad 30

. Introduccion a la transformacion digital
. Concepto de innovacion

. Concepto de tecnologia

. Tipologia de la tecnologia

. Punto de vista de la ventaja competitiva
. Seguln su disposicion en la empresa

. Desde el punto de vista de un proyecto
. Otros tipos de tecnologia

O 00 NN O LT A W N -

. La innovacion tecnoloégica

10. Competencias basicas de la innovacion tecnolégica
11. El proceso de innovacion tecnolégica

12. Herramientas para innovar

13. Competitividad e innovacion

1. Filosofia Web 3.0 y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacion de la Web

3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas
tecnologias

Nuevo ecosistema digital

. Community Manager

. Chief Data Officer

. Data Protection Officer
. Data Scientist

. Otros perfiles

. Desarrollo de competencias informaticas

N O AN R

. EL Papel del CEO como lider en la transformacion
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Nuevos modelos de negocio en el entorno
digital

Casos de éxito en la transformacion digital

. La transicion digital del modelo de negocio tradicional
. Nuevos modelos de negocio

. Freemium

. Modelo Long Tail

. Modelo Nube y SaaS

. Modelo Suscripcion

. Dropshipping

. Afiliacion

O 00 NN O 1 A W N -

. Infoproductos y E-Learning
10. Otros

Plan de transformacién digital

1. BBVA y la empresa inteligente

2. DKV Salud y #MédicosfrentealCOVID

3. El Corte Inglés

4. Cepsay su apuesta por los servicios cloud de AWS

El nuevo cliente digital

Nuevos mercados, nuevas oportunidades

La innovacion en los procesos organizativos

1. Diagnéstico de la madurez digital de la empresa
2. Analisis de la innovacién en la empresa

3. Elaboracién del roadmap

4. Provisién de financiacion y recursos tecnolégicos
5. Implementacién del plan de transformacion digital

6. Seguimiento del plan de transformacion digital

1. Redisenando el customer experience

2. La transformacién de los canales de distribucion:
omnicanalidad

3. Plan de marketing digital
4. Buyer’s Journey
5. Growth Hacking: estrategia de crecimiento

6. EL nuevo rol del marketing en el funnel de conversién
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1. Oportunidades de innovacién derivadas de la
globalizacion

2. Como Inventar Mercados a través de la Innovacion
3. Etapas de desarrollo y ciclos de vida

4. Incorporacién al mercado

5. Metodologias de desarrollo

1. La transformacién digital de la cadena de valor

2. La industria 4.0

3. Adaptacion de la organizacion a través del talento y la
innovacion

4. Modelos de proceso de innovacion

5. Gestion de innovacion

6. Sistema de innovacion

7. Como reinventar las empresas innovando en procesos
8. Innovacién en Procesos a través de las TIC

9. El Comercio Electrénico: innovar en los canales de
distribucion

10. Caso de estudio voluntario: La innovacién segin Steve
Jobs

11. Caso Helvex: el cambio continuo

12. La automatizacién de las empresas: RPA, RBA y RDA
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Modulo 5.

Social media management

Gestidn de instagram Gestidn de linkedin
1. Introduccién a Instagram 1. Introduccioén a LinkedIn
Introduccién y contextualizacién del social Gestién de facebook 2. Instagram para empresas 2. LinkedIn para empresas
media 3. Creacion de contenido 3. Creacion de perfil y optimizacion
1. Primero pasos con Facebook 4. Uso de Hashtags 4. Grupos
1. Tipos de redes sociales 2. Facebook para empresas 5. Instagram Stories 5. 5EQ para LinkedIn
2. La importancia actual del social media 3. Configuracién de la Fanpage 6. Herramientas creativas 6. Analitica en Linkedin
3. Prosumer 4. Configuracién de mensajes: Facebook Messenger 7. Colaboracion con influencers 7. LinkedIn Recruiter
4. Contenido de valor 5. Tipo de publicaciones 8. Principales estadisticas
5. Marketing viral 6. Creacion de eventos
6. La figura del Community Manager 7. Facebook Marketplace Gestion de youtube
7. Social Media Plan 8. Administracién de la pagina Gestion de twitter
8. Reputacion Online 9. Facebook Insights 1. Introduccion a Youtube
1. Introduccién a Twitter 2. Video Marketing
2. Elementos basicos de Twitter 3. Crear una canal de empresa
3. Twitter para empresas 4. Optimizacion del canal
4. Servicio de atencion al cliente a través de Twitter 5. Creacion de contenidos
5. Contenidos 6. Gestion de comentarios
6. Uso de Hashtags y Trending Topic 7. Youtube Analytics
7. Twitter Analytics 8. Youtube vs Vimeo
8. TweetDeck 9. Keyword Tool
9. Audiense 10. Youtube Trends
10. Hootsuite
11. Bitly

Master MBA. Especialidad en Marketing + 10 Créditos... [ 26 ] INESEM BUSINESS SCHOOL Master MBA. Especialidad en Marketing + 10 Créditos... [ 27 ] INESEM BUSINESS SCHOOL


https://www.inesem.es/
https://www.inesem.es/

Publicidad social media- facebook ads

Publicidad social media- twitter ads

Publicidad social media- publicidad en youtube

. Introduccion a Facebook Ads

. Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
. Segmentacion: publicos

. Presupuesto

. Formatos de anuncios

. Ubicaciones

. Administrador de anuncios

. Seguimiento y optimizacién de anuncios

O 00 N O LT A W N -

. Power Editor
10. Pixel de Facebook

Publicidad social media- instagram ads

1. Introduccién a Instagram Ads
2. Objetivos publicitarios

3. Tipos de anuncios

4. Administrador de anuncios
5. Presupuesto

6. Instagram Partners

7. Segmentacion

. Objetivos publicitarios

. Audiencias en Twitter

. Tipos de anuncios

. Administrador de anuncios

. Creacion de campanas y optimizacion
. Twitter Cards

. Instalacién cédigo de seguimiento

0 N O L1 A NN

. Listas de remarketing

Publicidad social media- linkedin ads

. Introduccion a LinkedIn Ads
. Formatos de anuncios

. Objetivos publicitarios

. Creacién de campanas

. Segmentacion

. Presupuesto

~N O 1 AN

. Seguimiento y medicion de resultados
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1. Ventajas de la publicidad en Youtube

2. Youtube y Google Adwords

3. Tipos de anuncios en Youtube

4. Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords

5. Creacion de anuncios desde Youtube
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Modulo 6.

Direccion y gestion de planes de marketing

Marketing en gestion empresarial y sistema
econémico

Mercado relevante: definicién y delimitacién

Comportamiento de compra del consumidor y
las organizaciones: analisis

1. El concepto y contenido del marketing evolucién:
Intercambio como criterio de demarcacion del alcance del
marketing

2. El marketing en el sistema econémico

3. El marketing como cultura: evolucién del marketing en la
empresa. Tendencias actuales en el marketing

4. Marketing y direccidn estratégica: marketing operativo y
marketing estratégico

1. Orientacion de las organizaciones hacia el entorno
2. Delimitacion y definicion del mercado

3. Bienes de consumo y su mercado

4. Uso del producto hacia el mercado industrial

5. Uso del producto hacia el mercado de servicios
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1. Comportamiento de compra: Estudio del alcance e
interrelaciones con otras disciplinas y caracteristicas

2. Comportamiento de compra de los consumidores:
Condicionantes de compra

3. Estudio de los diferentes comportamientos de compra 'y
etapas del proceso de compra en mercados de consumo

4. Comportamiento de compra de las organizaciones:
condicionantes, tipos de comportamiento y etapas en el
proceso de compra industrial

Segmentacion del mercado

1. Estrategia de segmentacion del mercado: La importancia
en la estrategia de las organizaciones

2. Segmentacion de mercados: Criterios de consumo e
industriales. Condiciones para una segmentacién eficiente

3. Cobertura del mercado: Estrategias

4. Segmentacion de mercados: Técnicas a prioriy a
posteriori

Analisis de estructura competitiva y demanda

1. Primeros pasos

2. Concepto, factores condicionantes de la demanday
dimensiones del analisis de la demanda

3. Andlisis de componentes y determinacién del concepto
de cuota de mercado de marca

4. Modelos explicativos: seleccion e intercambio de marca

5. Principales factores condicionantes del atractivo
estructural de un mercado o segmento

Mercados y el marketing: investigacion

1. El sistema de informacion de marketing y sus
componentes

2. Investigacion de mercados: Concepto, objetivos y
aplicaciones

3. Estudio de investigacién de mercados: Metodologia de
realizacion
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La toma de decisiones sobre productos

La toma de decisiones sobre precios

1. Definicién de producto: atributos formales del producto

2. Diferenciacién y de posicionamiento del producto:
Estrategias

3. Etapas del desarrollo y disefio de nuevos productos
4. El producto vy su ciclo de vida
5. La cartera de productos: Modelos de analisis

6. Estrategias de crecimiento para las empresas

La toma de decisiones sobre distribucion

1. Concepto, utilidades e importancia del canal de
distribucién

2. Funcién de cada uno de los componentes del canal de
distribucién

3. Longitud, factores condicionantes, e intensidad del
diseno del canal de distribucion:

4. Formas comerciales: clasificacion

5. El merchandising

1. Introduccién

2. Concepto e importancia del precio como instrumento de
decisiones comerciales

3. Fijacién de precios: Principales factores condicionantes

4. Fijacion de precios: Procedimientos de fijacion de precios
y métodos basados en los costes, en la competenciay en la
demanda

5. Fijacion de precios: Estrategias

La toma de decisiones sobre comunicacion

El disefo, ejecucion y control del plan de
marketing

1. Concepto, utilidad y horizonte temporal: El plan de
marketing:

2. Principales etapas del disefio del plan de marketing

3. Tipos de control en la ejecucion y control del plan de
marketing

Proyecto final: creacién del plan de marketing

1. Concepto e importancia de la comunicacién comercial

2. Principales factores condicionantes en la estrategia y del
mix de comunicacién comercial

3. Venta personal, publicidad, relaciones publicas,
promocién de ventas y marketing directo de mix de
comunicacion comercial

4. Imagen corporativa
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Modulo 7.

Estrategia de inbound marketing

Modulo 8.

Analitica web y big data

Introduccién al inbound marketing

Fase de conversion

1. ;Qué es el Inbound Marketing?
2. Marketing de Contenidos

3. Marketing viral

4. Video Marketing

5. Reputacién online

Fase de atraccién

1. Formularios
2. Call to action

3. Landing Pages

Fase de cierre

1. Sistema de Gestion de contenidos CSM
2. Los blogs Wordpress

3. Posicionamiento SEO

4. Social Media

1. Marketing Relacional
2. Gestién de relaciones con los clientes CRM
3. Email marketing

Fase de deleite

1. Encuestas
2. Contenido inteligente

3. Monitorizacién Social
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¢qué es la analitica web?

Analizar la informacién cuantitativa

1. Introduccién
2. La Analitica Web. Un reto cultural

3. ¢Qué puede hacer la analitica web por ti o tu empresa?

4. Glosario de Analitica Web

Analitica web basica introduccién

1. La analitica web en la actualidad
2. Definiendo la analitica web
3. El salto a la analitica web moderna

1. Identificar los factores criticos

2. Otros factores que convienen medir
3. Las macro y microconversiones

4. Medir el valor econdmico

5. Sitios sin comercio. Valores a medir
6. Medicion de sitios B2B

Analizar la informacién cualitativa

1. Introduccién
2. La usabilidad Web
3. Pruebas Online y a Distancia

4. Las encuestas
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Definicién de kpis

Analitica web 20 redes sociales

Del big data al linked open data

1. Definicién de KPIs

2. KPI, CSF y metas

3. Principales KPIS

4. Ejemplos de KPIS

5. Supuesto practico. Calculo de KPI con Excel

Ci inteligencia competitiva

1. Introduccion

2. Recopilar datos de Inteligencia Competitiva
3. Analisis del trafico de sitios web

4. Bdsquedas

Analitica web 20 méviles y videos

1. Introduccién

2. La nueva web social y como medir datos
3. Las aplicaciones

4. Analizar el comportamiento desde el movil

5. Analizar el rendimiento de los videos

1. Analisis de Blogs
2. Coste y beneficios de escribir en un blog
3. Nuestro impacto en Twitter

4. Métricas para Twitter

Problemas y soluciones de la analitica web

1. La calidad de los datos

2. Obtener datos validos

3. ¢En qué basarnos para la toma de decisiones?
4. Beneficios de analisis multicanal

Mas allad de los datos

1. Segmentacién en base al comportamiento
2. Prediccion y mineria de datos

3. Rumbo a la analitica inteligente
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1. Concepto de web semantica
2. Linked Data Vs Big Data
3. Lenguaje de consulta SPARQL
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Modulo 9.

Seo on page y seo off page

Arquitectura del sitio web

Usabilidad

1. Estructura de una web
2. Analisis de metadatos
3. Elementos html

4. Hoja de estilo CSS

5. SEO en HTML

Fijando objetivos seo

1. Introduccién

2. Experiencia de usuario -UX

3. Diseno centrado en el usuario

4. Prototipado y disefio de interaccién

5. Evaluacion de Usabilidad

Algoritmo de google

1. Introduccion

2. Informacion atil, informacion fresa

3. Flash, el problema del invisible

4. Densidad de palabra clave

5. Long Tail, la larga cola de palabra clave

6. Marketing en internet: captando visitas
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1. Funcionamiento del algoritmo de Google
2. Actualizaciones mas relevantes
3. Posibles penalizaciones

4. Recomendaciones y buenas practicas

Analisis de los metadatos Linkbuilding

1. Etiquetas meta name 1. Introduccion al linkbuilding

2. Etiqueta meta description 2. Consideraciones importantes sobre linkbuilding
3. Etiqueta meta Keyword 3. Principales técnicas de linkbuilding

4. Etiqueta meta Robots 4. Estrategia de linkbuilding natural

5. Etiqueta meta viewport

6. Etiqueta meta nosnippet

7. etiqueta meta http-equiv Linkbaiting

8. Etiqueta Title

1. Introduccién al linkbaiting
2. Marketing de Contenidos

Herramientas y plugins 3. Storytelling
4. Marketing viral

1. Herramientas para la optimizacion del SEO on Page
2. Qué es un plugin

3. Plugins para la optimizacién del SEO on Page Seo especializado
1. SEO local

Importancia de los enlaces en seo 2. Search y social media
3. SEO mobile

1. Como es un enlace entrante 4. SEO internacional

2. Consideraciones de los enlaces entrantes 5. Auditoria SEO

3. Analisis de enlaces

4. Otras consideraciones
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Unidad didactica 11.

Auditoria seo paso a paso

1. Consideraciones previas y herramientas clave
2. Estudio inicial

3. Auditoria SEO on Page

4. Auditoria SEO off Page

5. Informe de seguimiento

Unidad didactica 12.
Seo para blogs y wordpress

Modulo 10.

Sem- google ads

Unidad didactica 1.

Introduccion

Unidad didactica 3.
Publicidad en display

1. Blogs
2. Como hacer un blog en Wordpress
3. Plugins para optimizar el SEO en los blogs
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1. Ventajas de la publicidad online

2. ¢Qué es Google Ads?

3. Fundamentos de Google Ads

4. Crear una cuenta en Google Ads

5. Campanas, grupos de anuncios y palabras clave
6. Planificador de palabras clave

Unidad didactica 2.

Publicidad en basquedas

1. Funcionamiento

2. Configuraciéon campana

3. Anuncios

4. Pujas y presupuestos

5. Administracién, medicién y supervision de campafas
6. Optimizacion

1. Introduccién

2. Configuracién campana

3. Anuncios

4. Audiencias, segmentacion y remarketing

5. Medicion y optimizacion

Unidad didactica 4.

Publicidad para méviles

1. Ventajas de la publicidad mobile
2. Pujas y segmentacién

3. Anuncios

4. Medicion

Unidad didactica 5.
Publicidad en shopping

1. Google Merchant Center
2. Campanas de shopping
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Unidad didactica 6.

Técnicas de copywriting aplicadas a campanas
con google ads

1. Copywriting y Google Ads

2. Copyqriting en publicidad de busquedas
3. Copywriting en publicidad display

4. Copywriting en publicidad para moéviles

5. Copywriting en publicidad shopping
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Modulo 11,

Customer relationship management

Unidad didactica 1. Unidad didactica 3.

El papel del crm en la empresa El ecrm

1. El papel del CRM en el marketing de la empresa 1. eCRM como expansién de la estrategia CRM

2. Diferencias entre CRM y Marketing Relacional 2. Social CRM

3. Objetivo y beneficios de una estrategia CRM 3. Componentes del eCRM

4. Estructura de la organizacién del CRM 4. Implantacién del eCRM

Unidad didactica 2. Unidad didactica 4.

La estrategia crm Del crm al cem

1. Definicion de estrategia CRM 1. Customer Relationship Management vs Customer

2. Las fuerzas del cambio Experience Management

2. Orientacion al cliente 2. La experiencia vista desde la parte interna de la empresa

4. Integracion del CRM en nuestra estrategia online 3. Lainnovacién en el CEM

5. Elementos de un programa CRM 4. Procesos colaborativos: Crossumer amp; Crowdsourcing

6. Medicion y analisis de resultados 5. Impacto del CEM en la estrategia empresarial
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Unidad didactica 5.

Beneficios de una estrategia de crm en la
empresa

. Lealtad y fidelidad de los clientes

. Reduccién del coste por cliente nuevo

. Cross Selling (venta cruzada)

. Up Selling (ventas afiadidas)

. Mayor eficiencia y productividad comercial

. Reduccién de costes en comunicacion

. No existen duplicidades (en procesos y datos)

0o N oy L1 AN R

. Conocimiento del mercado y de nuestro target

Unidad didactica 6.

Beneficios de una estrategia crm para el cliente

1. La empresa conoce las necesidades del cliente
2. Aumento en la satisfacciéon del cliente

3. Trato personalizado con el cliente

4. Cliente Unico en la base de datos

5. Mejora del servicio prestado al cliente
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Unidad didactica 7.

Areas principales del crm

1. Servicio al cliente

2. La estructura del Call Center

3. Tipos de Call Center

4. La funcion del CRM para el Call Center

5. El sistema de automatizaciéon de ventas

Modulo 12,

Design thinking

Unidad didactica 1.

Creatividad

Unidad didactica 3.

Pensamiento creativo

1. La creatividad y las ideas

2. Elementos de la creatividad

3. Tipos de creatividad y pensamiento
4. Habilidades creativas

Unidad didactica 2.

Gestion de la creatividad

1. Definicién de pensamiento creativo
2. Pensamiento creativo e innovacién
3. Principios de la innovacion

4. Lateral Thinking

Unidad didactica 4.

Introduccién al design thinking

1. Desarrollo de las habilidades creativas

2. Barreras emocionales y cognitivas

3. La interrogacién conduce a la creacion

4. El uso del azar para crear ideas

5. Herramientas para la generacién y combinacién de ideas

1. Concepto de Design Thinking
2. Historia y evolucion del Design Thinking
3. Areas de aplicacion y potenciales beneficios
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El proceso en design thinking

Desarrollo del proyecto, idea y prototipo

1. Creatividad y desarrollo de nuevos productos
2. Premisas fundamentales

3. El proceso de innovacién

Fase de empatia, el descubrimiento

1. El proceso de desarrollo
2. Trabajo multidisciplinar

3. Métodos de desarrollo

Testeo y entrega del proyecto

Metodologia en design thinking (i)

Metodologia en design thinking (ii)

1. Empatia: la fase de descubrimiento
2. Investigacion de mercado

3. Investigacion de users

4. Gestion de la informacién

5. Grupos de investigacion

Definicién de objetivos y delimitacion del
proyecto

1. La fase de definicién

2. Desarrollo del proyecto
3. Gestion del proyecto

4. Cierre del proyecto

1. El proceso final

2. Testeo final

3. Aprobacion y lanzamiento

4. Medicion del impacto y feedback
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. Stakeholders Map

. Inmersion Cognitiva

. Interaccion constructiva
. Mapa mental

. Moodboard

. Observacién encubierta
. ¢Qué, Cémo y por qué?
. Entrevistas

. Scamper

. Visualizacién empatica
. World Café

. Mapa de interaccion

. Personas

. Mapa de empatia

. How might we...?

. Saturar y agrupar

. Compartir y documentar historias

. Perfil de usuario

. Card Sorting

. Maquetas

. Mapa de ofertas

. Actividades de reactivacion
. Brainstorming

. Brainwriting

. Storytelling
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. Consejo de sabios

10. Impact Mapping

11. Lego® Serious Play®
12. Flor de loto

13. Customer journey map
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Modulo 138.

Unidad didactica 12. Proyecto fin de master

Metodologia design thinking (iii)

. Dibujo en grupo

. Evaluaciéon controlada
. Matriz de motivaciones
. Role Play

. Prototipado en bruto

. Prototipado en imagen
. Storyboard

. System Map
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. Casos de Uso

10. Prototipado de la experiencia
11. Prototipado del servicio

12. Péster

13. Prueba de usabilidad
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Master MBA. Especialidad en Marketing + 10 Creditos
ECTS
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES
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958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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